
Encuentre más 
información sobre el 

Portal de 
clientes del DPH 

HealtheLife 
dph.sc.gov/healthelife

Portal de clientes en línea para 
registros de salud y citas del DPH

Portal de clientes del 
DPH HealtheLife. 
Registrarse es fácil. Todo lo que 
necesita es una invitación activa 
por correo electrónico de su 
departamento de salud local.
Una vez registrado, puede:

•	 Programar, cancelar y ver los 
detalles de las próximas citas.

•	 Recibir mensajes importantes  
de su clínica.

•	 Acceder a los resultados de las 
pruebas 7 días después de su 
visita.

•	 Revisar su expediente médico  
del DPH. ¡y mucho más!
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Portal HealtheLife

Acceda a su registro 
de salud del DPH con el  

¿NECESITA AYUDA?
La línea de asistencia al 

consumidor las 24 horas puede 
ayudarle:

1-877-621-8014
•	Problemas de 

inicio de sesión
•	Reenviar invitación 

de registro
•	Ayuda para 

navegar por el 
portal



Comenzar •	 Seleccione Programar nueva cita en la 
barra de anuncios o elija la opción Citas 
en la lista del Menú y luego seleccione la 
opción Programar nueva cita

•	 Use la flecha desplegable para 
seleccionar el tipo de cita y haga clic en 
Buscar.

•	 Desplácese hacia abajo en la lista para 
encontrar la ubicación deseada y haga 
clic en Ver todas las citas. 

•	 Puede limitar su búsqueda ingresando 
una fecha en el cuadro Fecha de 
inicio o eligiendo los días preferidos 
en filtros avanzados y seleccionando 
aplicar.  No utilice el menú desplegable 
de Proveedores específicos.

•	 Elija la opción Seleccionar para la fecha 
y hora deseadas.

•	 Se le pedirá que revise y programe su 
cita. No ingrese ningún comentario en el 
campo “Describa solicitudes específicas 
o necesidades especiales”. Si desea 
recibir una confirmación por correo 
electrónico, marque la casilla. Haga clic 
en Programar cita para completar el 
proceso.

Cómo ver sus Citas
•	 Seleccione la barra de anuncios 

“Próximas citas” en la parte superior 
de la pantalla para ver un calendario de 
todas las citas programadas.

•	 Si tiene alguna pregunta sobre sus citas, 
llame al 1-855-472-3432.

Registrarse es fácil. Todo lo que necesita es una 
invitación activa por correo electrónico de 
su departamento de salud local.

 1 	 �Descargue la app móvil “HealtheLife” en 
la tienda de aplicaciones o visite dhec.
iqhealth.com para iniciar sesión en la 
web. La vista de la aplicación y la vista web 
pueden diferir.

 2 	� Una vez que abra la aplicación, busque 
“SCDPH” 

 3 	� Ingrese una dirección de correo 
electrónico válida y cree una 
contraseña única. 

 4  	� Haga clic en “Registrar” en la parte 
inferior de la pantalla.

Solo necesita registrarse una vez. Cuando 
regrese a la app o al sitio web, inicie sesión con 
su correo electrónico y su contraseña.

Concertar una Cita
•	 Consulte el Mensaje de bienvenida 

en la pantalla de inicio para obtener 
información sobre las citas que se 
pueden programar a través del Portal 
HealtheLife. Para otras necesidades de 
citas, llame al 1-855-472-3432.

Entendiendo el Portal
¿Cómo puede ver los resultados de su 
laboratorio?

•	 Haga clic en Ver resultados de 
laboratorio en la pantalla de inicio.

¿Cómo accedo al Menú del Portal?
•	 Seleccione las 3 líneas en la parte inferior 

de la pantalla para abrir el menú.
•	 Seleccione “Registro de salud” para ver 

su registro del DPH.
•	 Seleccione “Mensajes” para ver los 

mensajes importantes de la clínica.
•	 Seleccione “Soporte técnico” para 

obtener información de contacto.
•	 Seleccione “Citas” para ver las próximas o 

programar una nueva cita.
¿Necesita actualizar su contraseña o 
información personal para el portal? 

•	 Haga clic en los tres puntos en la 
esquina superior derecha de la pantalla 
y seleccione Cuenta y seleccione 
Actualizar configuración de la cuenta.

¿Necesita actualizar su dirección o 
información en su registro de salud del 
DPH?

•	 Visite su departamento de salud local y 
nuestro personal estará encantado de 
ayudarle. 

¿Tiene preguntas sobre el Portal de Clientes 
del DPH HealtheLife o su cuenta? 

•	 Seleccione “Soporte técnico” para 
obtener ayuda.

¿Desea obtener más información sobre el 
DPH?

•	 Para acceder al sitio web del DPH, haga 
clic en la barra de anuncios “Página de 
inicio del DPH”. 


